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Como sabemos, la democracia requiere una ciudadania informada y por ello la informacion es
un bien publico que debe ser accesible a todos. El derecho “a comunicar o recibir libremente
informacidn veraz por cualquier medio de difusién” esta recogido en la Constitucion espafiola,
entre los “Derechos fundamentales” (articulo 20). Sin embargo, el nimero de periodistas en
relacion con la poblacion activa disminuye dramaticamente desde los afios 80, por ejemplo, en
Francia y en Estados Unidos, pais donde se reduce a la mitad, sefiala Julia Cagé (Salvemos los
medios de comunicacion, Anagrama 2016). Sospecho que la relacidn entre calidad de la
democracia y calidad de la informacién no estd nada clara en el mundo de hoy, quizd porque
crece la desconfianza hacia los medios periodisticos. La sospecha de que “los medios
manipulan” se hace general, como si las malas practicas fueran consustanciales a esos medios.
¢Lo son? iConfundimos la transformacién y traduccion que han de realizar los mediadores-
informadores de aquello de lo que informan con la manipulacién? También es cierto que las
tecnologias de la comunicacidon estan permitiendo el nacimiento de nuevos medios
informativos digitales promovidos por periodistas, que se financian via crowdfunding,
mecenazgo y aportaciones de multiples socios. Es decir, si esos medios se mantienen es
porque un buen pufiado de lectores cree que son necesarios y los apoya con su seguimiento y
su dinero.

Es necesario implicar a los estudiosos, los profesionales, los publicos, los partidos en un
debate, que seguramente no sera facil, sobre cuales son las cualidades que puede y que debe
tener la informacién periodistica para cumplir su imprescindible funcion en democracia y sobre
como lograr un periodismo que posea tales cualidades. Para empezar por la profunda
metamorfosis del periodismo que resulta de los usos actuales de las tecnologias de la
comunicacion, tomemos el informe del Reuters Institute for the Study of Journalism, de la
Universidad de Oxford, Digital News Report 2015, que entrevista a mas de 20.000 personas de
12 paises, incluyendo Espaiia. Observa los cambios que se estan produciendo en el acceso a la
informacidn periodistica, con la creciente importancia de los teléfonos mdviles, los videos
online, los nuevos formatos visuales, las redes sociales, pese a lo cual la television sigue siendo
central en el consumo de noticias.
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Los entrevistados por Reuters afirman que recurren mucho mas a la television que a los
medios digitales o los periddicos en Francia, Alemania, Italia. Pero los medios digitales,
incluyendo las redes sociales, se adelantan a la televisién en Brasil, USA, Australia y otros
paises, mientras en Espaia la diferencia entre ambos soportes es en 2015 de sélo tres puntos.
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El cuadro que visualiza las fuentes principales de informacién por edades resulta muy
significativo. Los menores de 35 afios se sirven prioritariamente de fuentes informativas online
(aqui separadas de las redes sociales), mientras los mayores prefieren claramente la television.
Por ello se repite hoy que el futuro del periodismo estd en los medios digitales.

Esa division por edades se encuentra también ante la cuestién de cémo valoran los
entrevistados los diferentes soportes, cuales creen que les aportan mas exactitud, novedades,
analisis y velocidad. En la poblacidn en general destaca la television.
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Pero entre los menores de 35 afios son mas valorados los medios digitales, con independencia
de las redes sociales, que siguen de cerca a la televisién. Ahora bien, quienes siguen la
informacién en plataformas online, sea con ordenadores, tabletas o teléfonos méviles, eligen
en primer lugar las plataformas de los medios convencionales que se han introducido en la red,
exceptuando Japdn y Australia de los 12 paises estudiados. Asi se comprueba que las marcas
mas utilizadas para acceder a las noticias online son en Espafia E/ pais online, El mundo online y
20 minutos online (en el cuadro los porcentajes de uso semanal).
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El futuro del periodismo online depende de que encuentre su “modelo de negocio”, ya que
son muy pocos los que pagan actualmente por la informacién online en todos los paises. En el
ultimo afio, sélo un 11% han pagado en Espafia por acceder a noticias en plataformas digitales,
el mismo porcentaje que en USA y Australia, mientras en Gran Bretafia, Alemania, Francia o
Japdn es aun menor. Y Espafia es el pais donde la cantidad que se paga es mas reducida,
apenas 5€. Sin embargo, en nuestro pais, las personas que afirman que nunca pagarian por la
informacién, fuera cual fuese su precio, alcanzan el 59%, un porcentaje menor que en Gran
Bretafia, Estados Unidos o Australia. De modo que un 41% de los seguidores de la informacion
en Espaiia dice estar dispuesto a pagar alguna cantidad por ella. éEs este un factor de
esperanza? ¢Hay terreno para convencer a los publicos de la necesidad de pagar por la
informacion? ¢ Cdmo hemos de pensar el futuro de la informacidn en los diferentes medios y
en particular en los digitales, que estan ganando velozmente terreno?

Crisis ¢ Qué crisis?

El Manifiesto de FAPE (Federacion de Asociaciones de la Prensa de Espafia) de 2014 sostiene
que “el periodismo atraviesa en Espafia la peor crisis de su historia”. Se basa, entre otros
indicadores, en el cierre de medios informativos y en el nimero de despidos entre los
periodistas, que ha aumentado alarmantemente con la crisis. La percepcion que tienen los
periodistas de la “profunda crisis” del sector se confirma en el “Informe Anual de la Profesion
Periodistica 2015", editado por la Asociacién de la Prensa de Madrid (APM), que sefiala que en
la industria de los medios, el nUmero de puestos de trabajo de todo tipo, no solo de
periodistas, perdidos desde 2008 hasta octubre de 2015 es de 12.200. Es dificil saber cual es el
numero de personas que trabajan en el periodismo, pero esta cantidad representa
aproximadamente la mitad de los trabajadores del sector (20.000 agrupados actualmente en la
FAPE y el colegio y sindicato de Catalunya). Ademas, ha caido un 17% el salario base medio de



los periodistas entre 2010 y 2015 y ha aumentado la precarizacion laboral, tanto por via de
reducciones de salarios, como en materia de la jornada de trabajo (mds de un 20% de los
periodistas ha visto reducida su remuneracion en un 70% y un tercio de los periodistas
encuestados se han visto forzados a ser autonomos). Como dice la FAPE, los periodistas
amenazados por los EREs y despidos, obligados a trabajar en condiciones de gran precariedad,
dejan de ser un contrapoder capaz de oponerse a los abusos de los poderes de cualquier orden
y para los editores dejan de ser profesionales respetados para convertirse en nimeros en un
estado de cuentas. Junto a esta drastica reduccion de los recursos destinados al buen
periodismo, desde 2008 hasta 2015 se ha registrado el cierre de 375 medios.

Las condiciones de trabajo de los periodistas son consideradas un factor basico de la pluralidad
de la informacién por Media Pluralism Monitor. La Comisidon Europea lleva afios encargando a
expertos estudios sobre el pluralismo de los medios de los estados miembros. Lo hace porque
entiende que es preciso velar por que “los ciudadanos tengan acceso a una diversidad de
voces y de fuentes de informacidon de modo que puedan formarse opiniones sin la influencia
indebida de un poder formador de opinidn dominante” (Report 2009). Evitando entrar en las
peliagudas cuestiones de qué hace la calidad de la informacién, la Comisidn se centra en el
pluralismo y la diversidad como indicadores clave de los recursos que permiten la formacion
libre de opiniones, no condicionada por la imposicidon de un poder dominante.
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Figure 6. Journalistic Profession, Standards and Protection Indicator — Risks per Country

Entre los factores de “proteccion basica” de ese pluralismo, el MPM considera la proteccion de
la libertad de expresién y del derecho a la informacién; la independencia y efectividad de las
autoridades de los medios nacionales y “los estdndares y la proteccién de la profesiéon
periodistica”. En este aspecto, de entre los estudiados en el informe de 2015, el pais de Europa
en un nivel de riesgo mas alto es Rumania, seguido por Espafia.



Otro aspecto en el que este estudio destaca el riesgo en nuestro pais, es el que se refiere a la
pluralidad en el mercado de los medios. La concentracidn de la propiedad de los medios esta
regulada y limitada en Espaiia, pero esta regulacién no atafie a la propiedad inter-medios, a
qguienes poseen varios medios diferentes, como periddicos, televisiones, radios. En este caso,
el riesgo para la pluralidad en Espafia es el maximo, 100%. Muchos medios periodisticos son
absorbidos por grandes conglomerados mediaticos y dirigidos por gestores de negocios que no
se interesan por la calidad de la informacidn que aportan, sino por los beneficios de la
empresa. Asi, cuando El pais realizé un ERE en 2012 en el que despidid a un tercio de sus
periodistas, Juan Luis Cebrian, para entonces presidente del grupo editorial PRISA y ya no del
periddico, argumentd que "como todos los demas periddicos, tenemos que hacer una
reconversién de la estructura de costos que implica reduccion de efectivos humanos". Los
trabajadores destacaron el dato de que Cebridn estaba cobrando 13 millones de euros anuales
como presidente de Prisa y los directivos ganaban una media de 200.000 euros anuales,
mientras se despedia a 129 veteranos periodistas. Este contraste evidencia que el
conglomerado medidtico elegia invertir donde calculaba que podia obtener mas rentabilidad
econdmica, mientras la funcion social o politica del periodismo era obviada como ajena a esa
I6gica del maximo beneficio. Estas macro-empresas se han mostrado ademas dependientes de
la publicidad de los grandes bancos y de sus socios comerciales y subordinan la informacién a
esos condicionantes, mientras sus grandes dimensiones reducen la pluralidad del mercado de
la informacién, como sefiala MPM.
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Figure 3 Media Pluralism Monitor 2015 - Spain, Market Plurality Domain, Results by Indicators

El MPM 2015 considera también a Espafia deficiente en los indicadores de inclusion social,
debido a que no esta suficientemente garantizada la disponibilidad de plataformas para los
medios comunitarios, los promovidos por asociaciones o corporaciones sin animo de lucro.
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Figure 5 Media Pluralism Monitor 2015 - Spain, Social Inclusiveness Domain, Resuits by Indicators

Aunque este estudio no considera a Espafia en riesgo en los factores de “independencia
politica”, los profesionales y estudiosos de nuestro pais no comparten esa valoracién, sobre
todo en lo relativo a la publicidad institucional -que consideran se distribuye con criterios de
afinidad politica y no imparciales- y a la independencia de los medios de titularidad publica. El
grupo de estudio TELEDETODOS difunde en septiembre de 2015 el informe Espafia, 2015:
diagndstico del servicio publico de radio, television y servicios interactivos. Propuestas para una

IM

ciudadania democrdtica, en el que constata el “grave deterioro, en términos de calidad, de
pluralismo y de audiencias del servicio publico en nuestro pais”, a escala estatal, autondmica y
local, en contraste con la acentuacidn de su necesidad frente a un panorama comercial cada
vez mas concentrado y oligopolista y a un escenario digital que amenaza con nuevas
discriminaciones sociales. Ademas de realizar un diagnéstico, Teledetodos propone “una radio-
televisidn publica fuerte e independiente” a nivel estatal, regional y local, como Unica garantia
de una oferta universalmente accesible y de calidad, en informacién y educacion, en culturay

entretenimiento, no regida por la légica comercial del maximo beneficio.

Otro problema que afecta al periodismo es la llamada “crisis de confianza”. Segun el estudio
de Reuters, Espafia es, de los estudiados, el pais europeo donde es mas baja la confianza en las
noticias, incluyendo la confianza en “mis fuentes”, siempre mas elevada que la que atafie a los
medios en general. Es curioso comprobar, no obstante, que en la encuesta de Reuters los
publicos de todos los paises declaran tener mds confianza en los medios de origen digital que
en los convencionales (en Espafia los valores son 46% y 34% respectivamente).
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El publico espafiol tiene escasa confianza en la informacién (la califican con un 5’5, apenas
aprobado), sefiala el informe de la APM sobre 2015. Los lectores, oyentes o telespectadores
encuestados consideran que la poca o relativa confianza que les merece la informacién que
reciben de los medios tiene que ver con los intereses politicos (49,2%), los intereses
econdmicos (39,9%) y la falta de independencia (38,8%) que condicionan las actividades de
periodistas y medios. Por su parte, apenas uno de cada cinco periodistas declara que no ha
sufrido nunca presiones para cambiar elementos sustanciales de una informacién y mas del
75% reconocen que se cede a la presidn. Los propios periodistas se suspenden —un 4,2- en
cuanto al grado de independencia en el ejercicio del periodismo.

Si los periodistas y estudiosos que conforman Teledetodos apuestan por unos medios de
comunicacion publicos “fuertes e independientes”, el importante fendmeno de los nuevos
medios informativos creados por periodistas muestra que estos creen en empresas societarias
alejadas de la légica econdmica de la maximizacion de beneficios. Desde enero de 2008 hasta
noviembre de 2015, la APM ha registrado el lanzamiento por parte de periodistas de 579
medios de comunicacion (458 permanecen activos en 2015), en su mayor parte informativos y
digitales, en los que se aprecia ya una cierta consolidacién. Compiten con los medios
convencionales, aunque con planteamientos y criterios en general diferentes, y los diarios
digitales El confidencial.com y El diario.es estdn entre los primeras 50 webs presentes en
nuestro pais, segun los datos de la compaiiia de investigacién de audiencias de internet
Comscore referidos a 2014. Para los periodistas entrevistados por la APM, los principales
problemas para mantener un medio periodistico propio son el descenso de la publicidad (para
el 70%), las dificultades de financiacion (para el 56%) o la falta de tiempo. La publicidad ha
huido de los medios informativos. Entre 2007 y 2014 se redujo en mas del 50%, si bien en los
dos ultimos afos se observa una ligera recuperacioén (al igual que en estos afios se ha reducido
el ritmo de los despidos de periodistas).



Tabla 3 Evolucion
de la inversion publicitaria
2005-2014

2005 6.570
2006 6.977
2007 7.356
2008 6.517
2009 5.092

2010 5.158

2011 4.845

2012 3.970

2013 31589

2014 3.769
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Informe Anual de la Profesion Period(stica, 2015.

De los nuevos medios creados por periodistas, un 38% se dedica a la informacién general, sea
estatal (9'1%), sea regional, local o hiperlocal (un 28'9%), a los que siguen los dedicados a
deportes (9'1%), arte y cultura (9’5%), etc. Se trata de empresas que innovan en los usos de las
tecnologias de comunicacidn y en el “modelo de negocio”. Algunas forman sociedades
cooperativas, pero la mayoria son sociedades de multiples pequefios accionistas, que
complementan esta financiacion con el mecenazgo y el crowdfunding, y en las que los propios
periodistas aportan su propio dinero y su trabajo, pues a menudo tienen que trabajar sin
remuneracién durante un tiempo. Segun el Informe de la APM sobre 2015, un 30% de quienes
trabajan en los medios creados por periodistas no ha recibido remuneracién y es reducido el
numero de trabajadores de estos nuevos medios.

Plantilla de los medios
de periodistas

No especifica 019 %

Fuente: Informe Anual de Ia
Profesion Periodistica 2015,

Estas iniciativas de los periodistas convertidos en emprendedores evidencian que se han visto
obligados a encontrar nuevas formas de hacer periodismo y también que, en muchos de estos
casos, el objetivo de hacer un periodismo independiente prevalece sobre el de obtener
beneficios, que resulta prioritario para las grandes empresas medidticas. Las dificultades con



las que se encuentran estos nuevos medios digitales para mantenerse en funcionamiento nos
ponen de nuevo ante el problema del modelo de negocio. Julia Cagé defiende que los medios
de comunicacién no pueden ser empresas como las demas, ya que deben proporcionar un
bien publico costoso de producir pero imprescindible para la vida democratica. Al contrario
que Teledetodos, Cagé no es partidaria de que los estados produzcan directamente ese bien.
Propone, en cambio, que se formen fundaciones sin dnimo de lucro reguladas de modo que se
preserve la pluralidad y se evite que una minoria se pueda hacer con el control total del medio.
Estas varias propuestas tienen el mérito de iniciar e incitar a un debate que resulta hoy
imprescindible, seguramente en nuestro pais, pero también mas alla de nuestras fronteras,
sobre cdmo lograr un periodismo independiente y de calidad indispensable para la calidad de
la democracia.
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