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Pero la supuesta “mayor potencia de la Tierra” es incapaz de acabar una guerra,
claramente desastrosa para todos los que en ella intervienen, en uno de los paises mas
pequefios del globo (Vietnam). Es como si estuviéramos dominados por un hechizo de
cuento de hadas que nos permitiera hacer lo “imposible” a condicién de perder la
capacidad de hacer lo posible, lograr hazafias fantasticas y extraordinarias con tal de
no ser ya capaces de atender debidamente a nuestras necesidades cotidianas. Si el
poder guarda alguna relacion con el nosotros-queremos-y-nosotros-podemos, a
diferencia del simple nosotros-podemos, entonces hemos de admitir que nuestro
poder se ha tornado impotente.

Hannah Arendt (1969)

1. Desconexiones, barreras y vias de conocimiento

Quiza la mejor forma de pensar la sociedad del conocimiento o de la comunicacion sea
empezar por poner en crisis esos conceptos, o al menos, por dudar de ellos. Por preguntarnos
gué aspectos de nuestro mundo justificarian que se califique de ese modo, aparte del
evidente desarrollo de las propias tecnologias de la informacion, la comunicacién vy el
conocimiento (las TIC, para abreviar) y de su incidencia en la economia, que es lo que
generalmente se considera al usar esas denominaciones. Desde esa perspectiva se nos explica,
por ejemplo, que la revolucion tecnolégica de la informacion y la comunicacion no sdélo ha
incrementado extraordinariamente la capacidad de procesar, almacenar y transmitir datos,
sino que ha cambiado las formas de produccién de conocimiento, que hoy se desplaza de los
lugares centralizados y se genera en forma dispersa, en lugares diferentes pero conectados en
red; o que la innovacidn, y por tanto, el conocimiento, es hoy fundamental en la produccién de
riqueza y que el desarrollo llegara asociado a los “trabajos inteligentes”, a partir de la
formacidon en las nuevas destrezas y la conexidon con las redes donde se accede a la
informacién estratégica.

Todo esto es muy cierto. Pero que podamos considerar nuestro mundo como una sociedad del
conocimiento o de la comunicacidon depende de que podamos afrontar ciertos escollos que
ponen en cuestion lo adecuado de esas denominaciones. Si abordamos el conocimiento desde
nuestra experiencia, la idea de sociedad del conocimiento resulta ilusoria o utépica, al verla en
contraste con ciertas ignorancias y barreras basicas que dan forma a las experiencias comunes.
Qué ocurre si nos preguntamos por el conocimiento que tenemos de nuestro interconectado
mundo, de nuestro cuerpo, de nuestros otros; por qué nos posibilita y qué nos impide tal
conocimiento o por qué espacios nos abre y cuales nos cierra. Si nos preguntamos por las



experiencias de comunicacién, las perplejidades son similares y tendremos que afiadir la
preocupacién por el espacio publico, que hemos de considerar en crisis, dado que la
insatisfaccion que se detecta entre profesionales, estudiosos y publicos conduce a la
conclusion de que el sistema en el que actualmente se asienta resulta insostenible. Trataré de
abordar esas dimensiones personales, colectivas y publicas, asi como las relaciones de
comunicacion con los otros, a partir de la reflexion sobre ciertas experiencias que me parecen
ejemplares, empezando por algunos aspectos del conocimiento del propio cuerpo.

Afrontar hoy las experiencias de la enfermedad y el dolor requiere que nos dirijamos a
especialistas en los saberes médicos. Saberes especializados ante los cuales nosotros, los
pacientes, somos ignorantes y estamos abocados a cumplir lo mds fielmente que podamos sus
prescripciones, aunque no las comprendamos y a menudo nos dejen la sensacién de que nos
ha quedado algun aspecto fundamental por aclarar. Pero ademas la salud es en nuestras
sociedades un servicio regido por las normas de sistemas administrativos, cuyas exigencias
solo se atenuan si podemos pagar la costosa medicina “privada”, por lo que a las dificultades
de nuestra ignorancia ante esos saberes especializados y tecnologizados se suman las de
acomodarse a las rigidas normas de su régimen administrativo. En estas condiciones sentimos
que carecemos de control sobre nuestra propia salud, sobre la que disponen expertos y
administraciones cuya légica, que apenas llegamos a entender, nos convierte en ignorantes
pacientes administrados. La propia muerte es algo que se deja en manos de las instituciones
médicas, sin que sintamos que haya dejacién alguna de nuestra autonomia porque otros
decidan (Nadie, la administracidn, la tecnologia, decida) cémo y cuando se producird nuestro
abandono de la vida. Nuestro cuerpo, en sus trances mas decisivos, no es algo sobre lo que
podamos actuar o decidir desde nuestros propios objetivos.

Sin embargo, no es imposible hacerse con conocimientos que nos permitan cierto grado de
control sobre nuestro bienestar corporal, como aprendi en mi propia experiencia. Por ello voy
a mencionar un caso personal en el que creo que muchas personas reconoceran cuanto les
sucede o alguna vez les ha sucedido. En un periodo ya lejano de mi vida padeci una dolencia de
la espalda que me tuvo postrada con fuertes dolores, incapacitada para moverme durante
varias semanas. Probé multiples tratamientos que los médicos me prescribieron para lo que
diagnosticaron como ciatica y lumbalgia, incluyendo ondas cortas, cAmara magnética, masajes
etc., con poco o ningln éxito. Durante meses, cuando ya podia moverme, lo hacia con
dificultades y el dolor era persistente, a veces agudo, hasta que finalmente consegui librarme
de todo ello siguiendo los consejos de un colega que habia padecido una dolencia similar.
Sobre todo, lo que ha resultado fundamental en mi vida, sali de aquello aprendiendo ciertas
posturas que permiten descansar la zona lumbar, sencillas posiciones que practico con
frecuencia, cuando noto cansancio o algun ligero dolor en esa parte de mi anatomia y que
hasta hoy me han permitido librarme de aquellos incapacitantes dolores. Gracias al
conocimiento de estos recursos de mi propio cuerpo, adquiridos de manera informal o
autodidacta, tras no poco tiempo de busqueda y consulta en diferentes campos, he podido
ayudar a muchos amigos cuando se han encontrado en situaciones similares, pues se trata de
una dolencia muy comun que se puede evitar siguiendo esa practica, muy sencilla y de facil
transmisidn. Diria que lo que he aprendido es a observar los signos de cansancio y malestar en
mi cuerpo, cuando antes simplemente los sentia y aguantaba con ellos hasta que se hacian
demasiado dolorosos, o ya eran intratables. Y ademds he obtenido informacion acerca de
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como responder a esos signos, tratandolos como avisos de que tengo que actuar de cierta
forma, darle determinado tipo de cuidados al cuerpo.

Me ha llevado tiempo obtener esa informacién. Como dice L. Olivé “un neutrino procedente
del centro del sol es un portador de informacidn acerca de estados internos de la estrella”.
Pero esa informacidn, esos datos que representan estados del mundo, no es tal para mi, que
no sé “desentrafiarla”. No existen “datos en si mismos” ni “informacién en si misma”, sino los
datos y la informacidn siempre lo son al menos para un potencial intérprete y usuario (ver
también Abril 1997: 31). “La informacion se vuelve valiosa sélo cuando intervienen agentes
intencionales que valoran esa informacién y la incorporan a su acervo de conocimiento”, con
lo cual resultan afectados tanto su visién del mundo como sus capacidades para la accién y, en
particular, para la transformacion de su entorno. “Asi -continia Olivé- el conocimiento es
informacién valorada por determinados agentes (epistémicos) que se proponen conocer el
mundo y transformarlo, incluyendo su entorno y ellos mismos” (Olivé 2007: 49). ¢Qué quiere
decir incorporar una informacion al propio acervo, sino comprenderla? Comprender, esa
palabra clave en la educacién y la comunicacién, es el requisito de la adquisicion de un peldano
en el conocimiento que nos permite acceder a otro; es adquirir algo de modo que lo podamos
explicar y utilizar, aplicar a otros objetos. Una vez lograda, esa adquisicidn comprensiva es un
paso, un instrumento para algo. ¢Para qué?, se preguntan siempre los estudiantes y quiza hoy
esta cuestibn sea mas relevante que nunca. Los conocimientos y las ideas tienen
consecuencias para quien sabe utilizarlos. Tal vez nuestra formacidn escolar nos acerca a la
nocion de conocimiento como la accién de valorar una informacién e “incorporarla al acervo”
de un sujeto. Pero a menudo esa formacién nuestra descuida la segunda parte de la definicidn,
de inspiracién pragmadtica, de Olivé: los agentes que adquieren conocimiento tienen
propdsitos propios, son agentes intencionales, “que se proponen conocer el mundo y
transformarlo”.

Me he preguntado a veces como es posible que en todos los afios de escolarizacion, con sus
muchas horas de “ciencias naturales” y de “educacidn fisica”, por los que todos hemos pasado,
nunca se nos hayan ensefiado algunos de esos sencillos recursos para prevenir dolencias
comunes -asi como tampoco se nos ha aportado algin conocimiento basico sobre
alimentacién saludable o sobre cdmo evitar los embarazos adolescentes, por poner otros
ejemplos de ignorancia difusa que siguen hoy perjudicando la vida y la salud de muchas
personas.

No solemos dudar de los beneficios de nuestra educacién formal, incluyendo la formacion
fisica y la disciplina corporal del aula, sin los cuales no podriamos formar parte del mundo
moderno, soportar el ritmo de una jornada de trabajo o iniciar estudios universitarios para, si
es el caso, especializarnos y aspirar a un trabajo cualificado (de hecho, nadie cuestiona hoy la
necesidad de la escolarizacion, salvo miembros de la etnia gitana que, al menos en Espaia, se
siguen resistiendo a aceptar su obligatoriedad). Pero sus beneficios dependen de una ldgica de
las disciplinas educativas, heredada de la clasificacion y organizacion moderna de las ciencias y
los saberes, extendida a todos los niveles de la formacién -incluyendo la universitaria de los
médicos, por supuesto, con su concepcién y gestion del cuerpo humano por parcelas, segun
marcan las lindes entre especialidades, etc. élmpide esta logica que se incorporen en la
formacion escolar conocimientos basicos sobre el manejo saludable del propio cuerpo, que



evitarian enfermedades, gastos en salud, pérdida de jornadas de trabajo, etc., etc.? ¢O existe
una barrera que imposibilita que las administraciones que se ocupan de la educacién se abran
a la escucha de las necesidades de las poblaciones receptoras y adapten a ellas los contenidos
a impartir? Mi primera observacién me lleva a pensar que estas instituciones que difunden el
saber en nuestras sociedades administran con él un régimen de ignorancia que se perpetia
incuestionado, pese a sus muy negativas consecuencias. Y a preguntarme aqui si es esa
incapacidad para plantear este tipo de cuestiones lo que nos impide en todos los dmbitos
acceder al conocimiento que nos capacita para intervenir en nuestra vida y nuestro mundo.
Por ello, probaré a plantear algunas cuestiones que resultan extrafias en nuestros sistemas de
conocimiento, pese a que afectan a la posibilidad de atender a “nuestras necesidades
cotidianas”, como dice Arendt (y las sefialaré en adelante con un asterisco, como cuestiones*).

Se desprende de aquella experiencia otra moraleja, la de la utilidad, o mejor, la necesidad de la
comunicacion interpersonal para salvar las fallas de la administracién de servicios médicos
especializados y lograr cierto control sobre el propio cuerpo. Pero también hay que notar que
los medios de comunicacién de masas si dedican espacio, desde hace tiempo, a la difusién de
conocimientos sobre la salud. En medios impresos, radio, television no faltan espacios
divulgativos centrados en estos contenidos, que suelen ser poco costosos de producir y tienen
un relativo éxito de audiencia. Los medios han detectado el interés de sus audiencias por esa
formacion' que no se transmite en la educacién formal ni en la relacién médico-paciente —
aunque de esta forma resulta una difusién incompleta y desigual entre los potenciales
interesados, ademdas de que muchas personas no tienen hoy tiempo para buscar o para
atender a esas emisiones. El mercado de audiencias revela aqui una cualidad de la que nuestra
educacién carece: la sensibilidad a los intereses y preferencias de sus destinatarios, si bien esta
orientacién comercial de los medios tiene otros aspectos muy negativos. Concluyo de esta
experiencia que cuando algo importante afecta a nuestro cuerpo, para hacernos capaces de
atenderlo nos dirigimos a personas de nuestro entorno que puedan ayudarnos,
recomendarnos especialistas o remedios, tratando de establecer una cadena que conecte los
saberes médicos especializados y las difusiones medidticas con las experiencias y las memorias
personales. Se diria que para lograr algin conocimiento de nuestro cuerpo hemos de
conseguir conectar precisamente lo que es desconectado por los sistemas administrativos y
especializados que rigen nuestra vida y gobiernan nuestra salud.

En la crisis actual de la educacidn escolar, muy evidente y reiterada por los profesionales y
estudiosos de la ensefianza, podemos observar como esa insensibilidad del sistema a las
experiencias e intereses de sus destinatarios —sumada a los varios males que aquejan a esta
institucion- pone al propio sistema en peligro, o lo llega a quebrar. Esto ocurre cuando los
destinatarios de la educacidn adquieren informacién y conocimiento del mundo por medio de
redes instantdneas donde los espacios interpersonales (chats, clubs, juegos en red) se pueden
conectar con archivos de todo tipo, enciclopedias y saberes expertos que se encuentran “en la
nube”, disponibles para cualquiera que los sepa buscar. El propio objeto y la prdactica de Ila
ensefianza, el proceso de adquisicion de conocimiento, se encuentran en mutacién acelerada
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y, seguramente, irreversible, gracias a las TIC. Y los conocimientos mismos, que nos eran
presentados por la escuela en fases y paquetes, estan ahora enredados y dispersos,
virtualmente accesibles a todos, o eso se supone. Las formas de comunicar, de comprender y
conocer se enriquecen con una potencia nunca antes vista. Pero nos interesa preguntarnos si
en la adquisiciéon de conocimiento hay algo que permanece inalterado: la comprension de los
niveles mas elaborados y complejos requiere la de los niveles mas bajos en la misma area. En
la idea moderna, formarse significa aprender mas y mds cosas, amueblar una memoria surtida,
y también creer en el caracter constructivo de los conocimientos, como piezas que forman
peldafios sucesivos y donde ciertas disciplinas (las matematicas, la lengua) serian palancas
particularmente potentes para generar nuevos conocimientos y, en este sentido, moldearian
nuestra mente incrementando sus recursos.

Los medios electrénicos, y mas los interactivos, estan desarrollando instrumentos cognitivos
poderosos y fascinantes que no pueden sino cambiar los procesos de desarrollo y difusion del
conocimiento, dentro y fuera de la escuela. Por ejemplo, M. Castells se refiere a como la
investigacion cientifica sobre el cambio climatico se ha beneficiado de avances como “la
revolucion de la modelizaciéon informdtica y la evolucién del pensamiento sistémico. La
capacidad para construir gigantescas bases de datos y realizar calculos a gran velocidad ha
hecho posible el desarrollo de modelos de simulacién dindmica que son capaces de analizar y
predecir un gran abanico de procesos atmosféricos”, mientras algunos cientificos utilizan el
pensamiento sistémico para entender el planeta como un ecosistema de ecosistemas (Castells
2009: 418). Los recursos visuales hoy potenciados por las TIC nos ayudan a entender el
comprender como un proceso que no se realiza sélo progresivamente, paso a paso, un
peldaiio detrds de otro. Hay saltos en la comprensién: una idea bien expresada, un ejemplo
acertado, una metafora brillante, un esquema, un modelo, una visualizacién... como todo
docente y todo estudioso sabe, estos recursos pueden abrir puertas que tal vez horas de
explicaciones no conseguirian. Y comprender a menudo implica imaginar y sentir. Por eso, las
narraciones, como los juegos, aunque por diferentes motivos, son extraordinarios recursos de
conocimiento y de memoria, utilizados practicamente en todas las sociedades y muy
potenciados por las TIC en nuestro tiempo de acelerado cambio en las tecnologias de la
representacién y la comunicacién -al igual que los mapas, los graficos, que permiten sintetizar
una gran cantidad de informacién y hacerla comprensible “de una ojeada”, las simulaciones,
las visiones micro y macroscépicas, las animaciones, etc.

IM

Para la educacién escolar las narraciones han sido meras ilustraciones del “conocimiento
serio”. Pero los relatos construyen simulaciones, modelos de mundos virtuales que podemos
experimentar imaginativamente: nos hacen vivir desde dentro una situacién, identificarnos
con personajes, comprender y participar emocionalmente en conflictos que pueden estar muy
lejos de nuestra vida, de lo que hasta ese momento nos ha tocado vivir. Comprender un relato,
como se dice, “sumergiéndose” en él, implica para el receptor adoptar diferentes perspectivas
cognitivas, emocionales y valorativas, o experimentar identidades hasta entonces quiza
desconocidas. Ademas el relato permite combinar esta “inmersion” con la posibilidad de juzgar
esas situaciones y emociones “desde fuera”, distancidndose, como receptor, del mundo
relatado (Bruner 1996; Schaeffer 1999). Implica apropiarse de una ingente cantidad de
informacién sobre entornos materiales y simbdlicos, incorporarlos al propio acervo cognitivo
de formas que a menudo son dificilmente olvidables. Los juegos son para nuestra educacion
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solo entretenimientos, o sélo formativos en los deportes. Pero muchos juegos, por ejemplo,
las dramatizaciones, consisten en explorar situaciones y puntos de vista posibles. Como el
humor y la metafora, el juego puede ensefiarnos a cambiar el marco consabido de nuestra vida
cotidiana. Ambos recursos, relatos y juegos, forman, entre otras cosas, en la flexibilidad de la
perspectiva, la cintura necesaria para cambiar el paso, la posicion desde la que se proyecta un
marco de sentido.

Discutir esto es importante para pensar en cdmo la escuela puede contribuir hoy a formar a
estudiantes capaces de saber buscar en los inmensos archivos, de adquirir comprensivamente
conocimientos, de aprender a aprender. Y para pensar de qué forma el conocimiento puede
hacernos mas capaces para actuar en nuestro mundo. Se pensaba que la educacion nos
convertiria en seres menos “manipulables”, y asi siguen creyéndolo muchos —las personas
cultas no caen en las burdas trampas de los demagogos-, aunque hay tantas evidencias en
contra de esta creencia, que hemos de pensar que ésta es una de esas cuestiones* que
requieren ser problematizadas.

2. El quid de la cuestidn, o la conexion de perspectivas.

Sin duda, el escenario de la interaccion cara a cara de la escuela ha de cambiar, no
necesariamente desaparecer, como no desaparecen los espacios de relacion interpersonal
entre los jovenes y adolescentes en-redados, que se conectan cada dia desde su ordenador o
aparato moévil con sus amigos en las redes virtuales (por ejemplo, cuando deberian estar
haciendo los deberes), pero que los fines de semana suelen elegir para su tiempo libre reunirse
cuerpo a cuerpo, en los encuentros donde tienen lugar las emociones mas intensas (Gordo,
2006). La comunicacion via electrénica no suprime, sino potencia, la relacién interpersonal y
“presencial”, segln los estudios. La comunicacién va de la interaccidon cara a cara a la
interaccion en red y viceversa para tantas personas que forman con los medios electrénicos
clubs de amigos o tribus de aficionados, que participan tanto de los mundos accesibles en su
entorno fisico, como de otros presentes en sus entornos virtuales, fundamentales para abrirles
espacios de conocimiento, opciones de identidades estéticas, ideoldgicas, etc. Pero si
cambiamos de perspectiva (afladimos un peldafio que nos permite desplazar la visidn) y, junto
a estos aspectos de la vida de los jovenes, consideramos el mapa que dibujan ciertas
estadisticas, podemos ver, por ejemplo, que la violencia sexista se encuentra en todas las
edades y ambitos sociales ¢Por qué sigue presente entre tantos de nuestros jévenes? Ante
esto no podemos pensar que falle sdlo la educacion escolar, diriamos que es toda la cultura la
que evidencia una tara en la relacién de género, en el aprendizaje social de los
comportamientos, los valores y los roles de género, que constituye un impedimento a la
comunicacion pacifica, a la posibilidad de gestionar los desacuerdos de forma no violenta. Aqui
seria util mirar a los ejemplos y los relatos de los que se nutren la imaginacién y las emociones,
entre otras facultades, de estos jovenes ¢No serdn excesivamente redundantes en las
imagenes y los valores que suponen la supremacia de lo masculino, o de cierta visién de lo
masculino?

Al considerar ciertas aportaciones de estudios socioldgicos sobre los jévenes, hemos adquirido
una informacién de un tipo peculiar, aquella que introduce un cambio de escala, a menudo
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implicado en la variacién del punto de vista. Como dice Ricoeur, “a diferencia de lo que ocurre
en cartografia, los cortes a escalas diferentes del cambio social son inconmensurables”, pues
no es lo mismo lo que se ve a una escala micro que a una macro-sociolédgica o histérica. Las
estrategias de grupo, familiares o individuales se enfrentan generalmente a realidades opacas
0, cuando menos, disponen de informaciones limitadas sobre las fuerzas presentes en el
medio social en el que han de actuar (Ricoeur, 2005: 146-147). Sin embargo, la informacién
que nos permite cuestionar “las verdades de la tribu”, que nos hace capaces de salir de los
presupuestos de un marco limitado de conocimiento, esta disponible hoy, aunque a menudo
se ubica en espacios frecuentados por los especialistas. Para que nuestra sociedad moderna o
postmoderna sea particularmente reflexiva, como dice Giddens, es preciso crear conexiones y
puentes entre los espacios del conocimiento especializado y los medios sociales donde
actuamos casi “a ciegas”; conectar esos conocimientos con los problemas y objetivos comunes
—que nos harian “capaces de atender debidamente a nuestras necesidades cotidianas”-,
sirviéndonos de los medios de comunicacién, de las TIC. ¢Pero dénde se debate cuales son las
cuestiones* clave? Si creemos que el espacio publico debe incorporarlas écorresponde a los
medios, o al periodismo, decidir cuales son esos asuntos? Y respecto a un problema como el
de la violencia de género, que requiere que cuestionemos los cddigos de relacién y las
imagenes de identidad, ¢dénde se hace la critica de las representaciones comunes en las
culturas masivas? Los relatos mediaticos, considerados, como he sefialado, una forma de
entretenimiento, son objeto, en el mejor de los casos, de una critica estética “al uso”. Pero
estamos lejos de reconocer su valor como modelos cognitivos y emocionales y de ver la
necesidad de crear espacios de observacidn, andlisis y orientacion de los publicos en esta
perspectiva.

Un paso necesario en el proceso hacia una sociedad del conocimiento dotada de un espacio
publico democratico sera aprender a cuestionar, literalmente, a plantear los asuntos que nos
atainen, y en particular las necesidades comunes, como cuestiones*, es decir, algo que debe ser
tratado y debatido desde diferentes perspectivas y que sélo llegaremos a captar plenamente
una vez que hayamos roto los limites de la visidon Unica, consabida, no para abrirnos a un
relativismo -del tipo toda visién vale tanto como cualquier otra-, sino a la necesidad de cruzar
las perspectivas sobre una cuestion®* abrirla a las controversias para valorarla mas
cabalmente. Un aprendizaje del juego de perspectivas, que pueda facilitar el comprender qué
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tiene de “racional” cada una de ellas y educar la facultad de ponernos imaginativamente en el

lugar de los otros para captar los afectos e intereses implicados.

3. Emociones e identidades en el espacio publico.

En muchos ambitos, incluidos los publicos, los recursos que nos permiten apropiarnos de una
informacién y avanzar en el conocimiento son de orden imaginativo y emocional. Lynn Hunt
(2007) se pregunta cémo los “derechos humanos” se convirtieron en el siglo XVIII en algo auto-
evidente; como se llegé a la consideracion de “todos los hombres” como nacidos libres e
iguales en dignidad y derechos -lo que establecid la Declaracion de la Asamblea Nacional
francesa en 1789, y que no era ni mucho menos evidente sélo unos afios antes. Sostiene esta
autora que la definicidn y la misma existencia de los derechos humanos dependen tanto de la



emocion como de la razén. Su caracter auto-evidente se basa en Ultima instancia en una
dimensién emocional: es convincente si toca una cuerda en cada individuo, afirma Hunt (2007:
26). Para esta historiadora, la autonomia y la empatia son practicas culturales, no sélo ideas. La
empatia depende del reconocimiento de que otros sienten y piensan como lo hacemos
nosotros. No caen del cielo en el Siglo XVIII, tienen raices profundas. Argumenta Hunt sobre la
influencia que tuvieron los nuevos tipos de experiencia de este siglo, desde observar pinturas o
grabados a leer novelas epistolares enormemente populares, como lo fueron Pamela (1740) y
Clarissa (1748) de Richardson; Julie o La Nouvelle Heloise (1761) de Rousseau, novelas que
ensefaron a amplias capas de publico a emocionarse y llorar con las desventuras e injusticias
sufridas por unas muchachas pobres, a imaginar que ese “otro” es como uno mismo. Esas
experiencias difundieron las practicas de la autonomia y la empatia. Para Hunt los nuevos tipos
de lectura, de vision y de escucha, crearon nuevas experiencias individuales, como la empatia,
lo que a su vez hizo posible la emergencia de nuevos conceptos sociales y politicos, como los
derechos humanos. (Recordemos que para B. Anderson, las novelas y los periddicos fueron
instrumentos fundamentales en la creacién de la “comunidad imaginada” que fundamenta el
nacionalismo moderno).

H. Arendt cuestiona la nocién del ciudadano como sujeto racional desapasionado, junto con la
tradicién de pensar la razén como ajena a la emocidn, cuando afirma que la ausencia de
emociones ni causa ni promueve la racionalidad. El distanciamiento frente a una gran tragedia
puede ser “aterrador”, sobre todo cuando no es el resultado de un control, sino una prueba de
incomprensién. “Para responder razonablemente uno debe, antes que nada, sentirse afectado,
y lo opuesto de lo emocional no es lo racional, cualquiera que sea lo que signifique, sino, o
bien la incapacidad para sentirse afectado, habitualmente un fendmeno patolégico, o el
sentimentalismo, que es una perversién del sentimiento” (Arendt 2005: 87). En esta linea, y
refiriéndose a un contexto actual, afirma M. Nussbaum: “la ignorancia rotunda y la ausencia de
emociones con las que los estadounidenses suelen recibir las noticias de acontecimientos que
tienen lugar en distintas partes del planeta es un fracaso moral, desde el punto de vista de la
concepcion politica publica” (Nussbaum 2008: 467).

El movimiento pacifico a favor de los derechos civiles en EEUU, sefala Arendt, logré cambiar el
estado de opinidn, asi como las leyes y reglamentos discriminatorios hacia los negros. Pero
fracasé cuando se enfrentd a las condiciones sociales de los grandes nucleos urbanos, con los
intereses irreconciliables respecto a vivienda y ensefianza, por un lado, de los guetos negros y,
por otro, de los blancos de ingresos mas bajos. La llamada reaccién blanca, “es la reacciéon
perfectamente racional de ciertos grupos de intereses que protestan furiosamente de que se
les singularice para que sean ellos quienes paguen todo el precio de una politica de integraciéon
mal concebida a cuyas consecuencias pueden facilmente escapar sus autores” (Arendt, 2005:
104). En mi ciudad podemos ver cémo los nativos de ingresos bajos protestan porque se les
relegue al adjudicarse una plaza en una guarderia publica al hijo de un inmigrante, que alcanza
“mas puntos” que su propio hijo en el ranquin creado por la institucidén para privilegiar en esa
concesién de plazas a los mas necesitados. Esta reaccion es racional, en el sentido que apunta
Arendt. Pero no lo suficiente, pues el nativo indignado podria avanzar un paso mas si se
preguntase por qué en Madrid las plazas de guarderia publica son tan escasas en comparacion
con otras Comunidades espafiolas, por ejemplo, y por tanto hayan de quedar tantos
candidatos sin plaza. O por qué la Comunidad y el ayuntamiento dedican cantidades ingentes
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de dinero a obras deslumbrantes cuando no hay recursos para guarderias. Estas preguntas
requieren cierta informacién adicional respecto de la que normalmente se posee desde la
perspectiva de los implicados. Esa informacidon actua, crea una diferencia que puede afectar a
la percepciéon del problema y a las posibilidades de su resolucién, cambia la perspectiva: la
saca de la visién limitada de mis necesidades, a la de las necesidades y los recursos comunes,
con lo que permite desplazar el conflicto del dmbito de la competencia entre los necesitados al
del reparto de los recursos publicos, plantearla como la cuestion* politica que es. No podemos
culpar al nativo furioso de no dar este paso. Es en el conjunto del espacio publico donde no se
percibe la necesidad, ni apenas la posibilidad, de plantear ésta como una cuestion* publica y
de hacer circular la informaciéon necesaria para que se produzca una reflexién util para la
resolucion de problemas como el de las guarderias y, colateralmente, de ciertos motivos que
alientan el rechazo al inmigrante. El espacio publico -formado por los politicos, las
instituciones, los medios, las asociaciones y los publicos-, se articula en torno a los temas o
issues, las cuestiones que se debaten y sobre las que se ha de decidir: las que conforman la
“opinion publica”, definida por Luhmann como una “estructura tematica.

En el campo de las relaciones con los otros, otra barrera significativa es sefalada por el
problema del velo o el burka de las mujeres musulmanas. Como se sabe, varios ayuntamientos
espafioles han decidido prohibir en los lugares publicos el velo integral, o burka, una
prohibicién con la suficiente popularidad como para tener un interés electoral para los
politicos, incluso en poblaciones donde apenas se puede encontrar alguna mujer que use esa
prenda, sin que se haya producido un serio debate publico sobre ello. En Francia, como
sabemos también, se ha prohibido llevar el velo que cubre la cabeza, no el rostro, en la
escuela, aunque si ha habido en ese pais un amplio debate del que han formado parte ciertos
estudiosos y se han realizado investigaciones sobre las jovenes afectadas. Segun estos
estudios, las chicas que han decidido vestir esa prenda suelen ser excelentes estudiantes, bien
consideradas por sus compafieros, hijas de inmigrantes formadas desde su infancia en Francia
y en la escuela francesa, que declaran hacer esa opcidn sin sentirse forzadas por nadie, por su
propia voluntad y para ejercer su libertad (Roy 2006). Reivindican, por tanto, una libertad de
adscripcion individual: su derecho a marcarse, a senalarse como identificadas con una
colectividad. Y esa marca, el velo, no parece significar lo mismo para nosotros que para ellas.
En cualquier caso, evidencia una tendencia que podemos observar facilmente quienes hemos
viajado en diferentes momentos a paises de mayoria musulmana: la propension de los afios
60, 70 y primeros 80 del siglo XX a adoptar atuendos y costumbres “occidentalizados”, sobre
todo entre las y los jévenes de esos paises, se ha invertido, particularmente entre ellas. La
percepcién de Occidente y lo occidental ha cambiado de signo. Como escribié Samuel
Huntington hace mds de una década: “Las imdagenes de Occidente como arrogante,
materialista, represivo, brutal y decadente son sostenidas no sélo por imanes
fundamentalistas sino también por aquellos a quienes muchos en Occidente considerarian sus
naturales aliados y partidarios” (1996: 214. Cit. por Buck.Morss, 2010: 53-54). Si parecer
occidentalizada tiene tales connotaciones, no resulta dificil imaginar por qué algunas jovenes
quieren no parecer tal cosa.

Entre las varias dimensiones implicadas en esta situacion, algunas cuestiones* atafien
particularmente a la esfera publica global: a la hora de des-identificarse, de marcar una
distancia afectiva y valorativa respecto de “Occidente”, en el panorama de los modelos e
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identidades accesibles a las mujeres y los hombres de hoy en muchos lugares del mundo, la
identidad religiosa islamica parece ocupar un lugar prominente, si no Unico. Podemos recordar
que en los primeros afios 70 del siglo XX, en Espafa, para marcarse como disidente de la
cultura franquista oficial, lo mas radical entre los estudiantes universitarios era aproximarse a
los grupos de uno u otro modo comunistas (definirse como demdcrata, o incluso
socialdemdcrata, no parecia suficientemente contestatario o radical en muchos ambientes.
Esto era asi ya en los afios 60 y parte de los 50 y no sélo en Espafia, pues en diversos paises
europeos democraticos muchos jovenes “contestatarios” se unieron en esos afios a grupos
comunistas o de la extrema izquierda, algunos incluso a su fracciéon violenta. Lo que
contestaban era globalmente el sistema capitalista e imperialista, adscribiéndose al que
aparecia como su opuesto). La adscripcién comunista perdié gran parte de su atractivo
después de esas fechas -si bien bastante antes de la caida del muro de Berlin-, y los jévenes o
no tan joévenes se hicieron sensibles a informaciones y argumentos contrarios al comunismo
gue habian desechado o ignorado en los tiempos entusiastas.

No estoy sugiriendo que haya ninguna similitud entre la identidad comunista de entonces y la
islamista de hoy, salvo porque ambas permiten una adscripcién individual de oposicién al
sistema y los valores dominantes, en un panorama de identidades politicas extremadamente
limitado y polarizado. Sin duda merece mayor reflexidon el hecho de que Occidente vuelva a
aparecer, para amplios sectores del globo, caracterizado como una unidad y asociado a valores
netamente negativos, asi como el que muchas personas se sientan humilladas y ofendidas por
lo que consideran que han sido las politicas “occidentales” respecto a sus paises o areas de
pertenencia. La cuestion del velo, de momento, tanto en Francia como en Espafia, afecta a
pocos casos Y las prohibiciones han causado malestar, aunque no un problema grave con las
comunidades de inmigrantes musulmanes. Pero ese malestar y esas actitudes deben
alertarnos, como signos que evidencian una vision negativa que se extiende en una
colectividad con la que convivimos en nuestros paises y en el entrono global, y revelan
también algunos de los efectos posibles de esa vision. Igualmente es un signo de alarma el que
esa percepcidn negativa sea reciproca, como muestra la reiteraciéon “entre nosotros” de los
discursos denigratorios, como los que esencializan el Islam considerandolo intrinseca vy
necesariamente retrégrado.

Ademas el no debate espafiol muestra que no suscita ninguna inquietud “entre nosotros” el
hecho de que no comprendamos en absoluto a esas mujeres y que no se encuentre en el
horizonte de nuestra relacion con ellas la necesidad de abrirnos a alguna forma de
comunicacién. Garcia Canclini, (2004) propone tomar los modos de tratar la diversidad y la
interculturalidad como diferencias sintomaticas entre sociedad de la informacién y sociedad
del conocimiento. Para obtener informacién podemos conectarnos con los otros como si
fueran maquinas proveedoras de datos. Conocer al otro, en cambio, tratar con la diversidad de
imagenes y elaboraciones simbdlicas en que se representa, entiende Canclini, obliga a
ocuparse de su diferencia y a hacerse preguntas sobre la posiblilidad de universalizar las
miradas diversas que nos dirigimos. Nuestro juicio condenatorio ante comportamientos como
el del velo nos permite vernos como sociedad mas avanzada y nos libera de la necesidad de
hacernos preguntas, pues al parecer sentimos que ya hemos comprendido todo lo que nos
hace falta comprender. Esta ilusion de saber, que incrementa comparativamente nuestro
valor, es una barrera tanto para un mas afinado y extenso conocimiento como para la
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comunicacién misma. Una barrera que tiene, evidentemente, un componente afectivo: la
desvalorizacién de esas colectividades conlleva nuestra indiferencia hacia ellas, cuando no nos
suscitan un rechazo valorativo y emocional. En éste se entrelazan lo ideoldgico, como en la
identificacion del velo con el fanatismo islamico, y cierta racionalidad practica: cuando falta
trabajo, muchos lugarefios rechazaran a los inmigrantes que les disputan ese escaso bien.

4. Tensiones en el imaginario global

Los inmigrantes de paises de mayoria isldmica son una de las formas en que percibimos la
interdependencia global y el hecho de que nuestros mundos locales no pueden permanecer
ajenos a las relaciones y las tensiones globales. Para entender la globalizacién es preciso
desprenderse de las imagenes molares de lo global y lo local y observar como juegan en el
mundo de hoy los movimientos de territorializacién y desterritorializacién: la formacién de
barreras que promueven la construccién de localidades o de cierres identitarios y el
dinamismo de los flujos que atraviesan fronteras construyendo relaciones globales -que a su
vez pueden tender al cierre y la radicalizacion identitaria a gran escala. Y observar en particular
estos procesos en el ambito de la comunicacién que, de acuerdo con la mayoria de los
estudiosos, es una cuestion* clave hoy. Si es asi, es preciso entender que la comunicacidn
consiste en salir de si y afrontar la distancia del otro y por ello es indisociable de la culturay de
la sociedad. La cuestion de la alteridad , sefiala Wolton, que es el horizonte de toda
problematica de la comunicacion, es también el desafio de toda sociedad democratica. Por ello
es indispensable dar un lugar al conocimiento, entre la técnica y la economia, para pensar la
sociedad de la comunicacién (D. Wolton, 2009: 163).

En este sentido, puedo referir otro ejemplo del que he aprendido algo. Ocurrié un dia en que
estaba comiendo y viendo las noticias de televisidén con un matrimonio mayor, familiares mios,
mientras un empleado ceilandés servia la mesa. A propdsito de una noticia, la sefiora comenté
con tono irritado que los inmigrantes acuden a nuestro pais en masa y vienen como a la
“quimera del oro”. Pero, M., le dije, cuando tu buscas un empleado o empleada del hogar
éencuentras una masa de candidatos al puesto? No es asi, sino que la oferta es escasa y sdlo
de inmigrantes -por eso ya hace décadas que has renunciado a que sea una persona de tu pais
quien cubra el puesto, como habrias preferido. Y en cuanto a la “quimera del oro”, tu sabes
que esas personas son realistas respecto al dinero, que ahorran todo lo que pueden, en
general trabajando durante muchos afios, con el fin de regresar con algin dinero a su pais,
como también hizo otro familiar nuestro que emigré a América a principios del siglo XX. Esta
observacién, ademas de descortés, le resultd a aquella mujer desconcertante, pues no se habia
planteado que su imagen de los inmigrantes tuviera ninguna relacién con su experiencia de
relacidon con algunos de ellos. Su experiencia carece de forma simbdlica, esta ausente en los
discursos comunes, construidos sobre todo a partir de las noticias e imagenes de los medios,
que cotidianamente reiteran la dramatica llegada de pateras cargadas de inmigrantes a
nuestras costas —como ocurria el dia de nuestra conversacién.

Hemos de reconocer que la imagen de la inmigracidén es construida en ese lugar, en este caso
extraflo a nuestra experiencia, guiado por la logica de atraer la atencién con imagenes
impactantes; lugar de una construccidn tépica del otro que domina el imaginario y los afectos
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comunes con la masiva reiteracion de esas imagenes e informaciones. Se suele decir también
qgue en las noticias solo se recogen “acontecimientos” y “novedades”, no el transcurso de la
vida cotidiana, por lo que ignoran a todos aquellos que realizan trabajos socialmente
necesarios, pero no estan en el primer plano de los acontecimientos, lo cual es sélo en parte
cierto, pues si observamos esos informativos con atencién veremos que la actualidad esta
enmarcada por marcos de sentido y contextos, algunos a modo de “cuadros de costumbres”,
en los que ciertos sujetos son mas visibles que otros. Y veremos que en esa “actualidad” se
presenta tanto la imagen del mundo como la de nuestro hogar: nuestra comunidad es
permanentemente construida por una serie de informaciones mas o menos “de rutina” sobre
sus figuras destacadas, sus érganos de gobierno, sus celebraciones vy rituales, etc. (Pefiamarin
2006) —en las que, de nuevo, aquellos actores y situaciones estan demasiado ausentes. (Hoy
tenemos, por ejemplo, la “vuelta al cole”, entre los temas de interés periédico en los
informativos, con sus cuestiones implicadas, como el precio de los libros; con las pequefas
entrevistas con padres, nifios, vendedores, etc. Pero no hallamos referencias a las necesidades
de empleos de cuidados; graficos que visualicen cudntos empleadores buscan o contratan
inmigrantes; cuantas personas dependientes emplean a estos trabajadores o trabajadoras,
etc., asi como tampoco encontramos relatos mediaticos sobre estas situaciones y los conflictos
que afectan a esas personas, o sobre la emigraciéon de nuestros abuelos, los triunfadores y
fracasados de entonces). Vuelve a surgir aqui la necesidad de reconocer la funcién central de
los medios en el espacio publico y de crear observatorios de sus producciones, espacios para el
analisis y el debate que pudieran influir en la percepcién de los publicos y en la orientacion de
esas producciones, asi como la necesidad de ampliar el espacio publico para que incluya las
necesidades comunes, por ejemplo, de ciertos empleos, como cuestiones* a tratar, como uno
de los “temas” de la agenda publica.

Los atentados y las guerras, que promueven la radicalizacion, el cierre de las colectividades en
posiciones antagdnicas, son evidentemente otras formas de percibir las tensiones globales y
de participar en ellas. Pero también en estos casos, nuestro conocimiento de los problemas
que implican es insuficiente para permitirnos el tipo de comprensiéon que nos capacita para
avanzar en el conocimiento y para actuar de modo coherente con las consecuencias que
gueremos alcanzar.

Antes de suponer que sabemos cémo es un mundo global, observemos lo que ha ocurrido en
una de nuestras guerras globales mas recientes, la de Irak, iniciada en 2003 y que en agosto de
2010 el presidente Obama quiere dar por concluida para EEUU con la retirada definitiva de las
“tropas de combate” (dejando 50.000 militares en labores de formacidn de la policia y los
militares iraquies, asi como personal contratado para la proteccion de las varias sedes
diplomaticas que EEUU planea tener en ese pais). Mi propia investigacion sobre las
transmisiones de seis emisoras de television durante una de las primeras semanas de la guerra
de Irak, en marzo de 2003, me lleva a una conclusiéon previsible (Pefiamarin, 2004). Las
emisoras que estudié eran translocales (CNN Internacional, Al Jazira y BBC Internacional) y
nacionales (TVE-1 vy Tele 5, espafiolas, la primera publica, la segunda privada; France 2, publica
francesa). No sorprendera si digo que estas emisoras contaban diferentes guerras. Muchos
dirian diferentes “relatos” de la guerra, pero desde los estudios de la narracion se puede
objetar que la actualidad no es presentada en forma de relato en los espacios informativos
diarios, ya que éstos siguen el dia a dia del acontecer abierto y emplean, por tanto, la forma de
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crénica, que no cierra con un final la presentaciéon de ese “ahora”, de futuro indeterminado,
como haria el relato. Sin embargo, hay que decir que estas varias emisoras, en su dia a dia de
la informacidn de guerra, suponian en diferentes modos un final. De momento podemos decir
que construian un casi-relato de la guerra, en parte abierto al acontecer incierto, en parte
cerrado por un final previsto o presupuesto como el mas probable o como el preferible. En el
de CNN-I era evidente la conviccidn, sin sombra duda, en el triunfo de La Coalicién (formada
entonces por tropas de EEUU, GB y Espafa), aunque fue cambiando el sentido de qué
constituia tal triunfo y contra qué enemigo se venceria. En el de Al Jazira, en cambio, La
Coalicién podia no vencer e Irak convertirse en “un segundo Vietnam”. F-2 y Tele 5 construian
un casi-relato diferente de los dos anteriores, pero préximo en ambas, que podria resumirse
como: la iniciativa de la guerra es un error que tendra muy negativas consecuencias —algo asi
como “nadie va a vencer, todos perderan o perderemos esta guerra desastrosa”.

5. Un pacto por un publico.

La cuestion* a plantear aqui es si es adecuada esta forma casi-narrativa de transmision de la
guerra para informar a los ciudadanos sobre este asunto que tanto les atafie ¢Es compatible
con los supuestos que rigen el lenguaje de la informacidon? Sabemos que los espacios y géneros
informativos se basan en un pacto comunicativo por el que el destinatario espera recibir una
descripcion objetiva y neutral de los acontecimientos mas relevantes del presente. Tanto la
objetividad como la neutralidad han sido consideradas imposibles o contradictorias con la
naturaleza de los propios discursos. Lyotard (1988) diria que no existe una posicidon neutral
que pueda valorar la justeza de dos partes en conflicto —ademads de que cuando el destinatario
no es neutral, como ocurre en la mayor parte de guerras y competiciones, su visién de la
neutralidad se inclina segun lo hacen sus propias inclinaciones. Por su parte, G. Tuchman
(1996) califico la objetividad de ritual estratégico por el que los periodistas se protegen de
posibles criticas de su publico y de sus superiores, asi como de demandas, procesos judiciales,
etc. Y describe los procedimientos que conforman este ritual (verificar los hechos, presentar
las varias posibilidades en conflicto, presentar evidencias sustentadoras de los hechos, citar
diversas fuentes, estructurar la informacién de manera apropiada...).

La imposibilidad de una descripcién lingiistica o visual totalmente neutral y objetiva es una
aportacién innegable de los estudios sobre los lenguajes y los textos. Pero la reflexion sobre la
necesaria funcién de la informacién en el espacio publico nos obliga a no detenernos ahi sin
considerar seriamente el hecho de que las sociedades humanas han elaborado ciertos
estandares y rituales de control y verificacién que les permiten valorar la mayor o menor
aceptabilidad de una descripcion —sin estos procedimientos, siempre discutibles, los tribunales
de justicia no tendrian modo de dirimir los conflictos ni de atribuir la responsabilidad de una
accion a un agente. Dentro de los margenes estrechos de tiempo y espacio con los que
trabajan los periodistas, la fidelidad a esos procedimientos permite satisfacer de modo mas o
menos aceptable los requisitos de neutralidad y objetividad en que se basa el discurso
informativo. Los publicos, asi como los actores implicados en los hechos que se relatan o los
propios jueces, cuando son requeridos, pueden de este modo juzgar la validez relativa de un
discurso periodistico o de un medio. No todo vale, aunque la perfecta objetividad sea
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inalcanzable, y no todos los discursos informativos respetan por igual el pacto comunicativo en
el que se basan. El mismo concepto de publico depende de que se pueda exigir el respeto de
tales pactos implicitos. Los pactos que presumen un “otro”, un interlocutor de los medios, el
publico, que tiene al menos el derecho basico a que se respete la regla del juego, constitutiva
del espacio en el que participa. Por ello tales rituales son estratégicos también para el
mantenimiento del espacio publico mediatizado en las sociedades democraticas.

La perspectiva de los discursos informativos es una cuestion* relevante para el espacio publico
y la mediatizacién de la politica de guerra hoy. Como he apuntado, damos por supuesto que la
informacién televisiva construye diferentes “versiones” de la guerra, segin qué emisora la
produzca; que CNN y Al Jazira previsiblemente no van a estar “de acuerdo” en sus versiones.
Asi aceptamos que en caso de guerra, la crénica deje su lugar al relato, o al menos, que la
crénica tenga un sesgo tal que uno de los bandos sea pintado con una luz mas favorecedora
que el otro, asi como también que el discurso de cada emisora (la serie de informaciones sobre
la guerra durante una serie de dias) estd pensado para satisfacer las expectativas de un tipo de
audiencia, segun esté orientada respecto a la guerra hacia una posicion u otra, o pro un bando
u otro. La delimitacion “nosotros” / “los otros” forma parte de la participacion de las
poblaciones como espectadoras de la guerra. Los discursos informativos presuponen esa
orientacién de sus audiencias, al tiempo que la construyen; al calor de la guerra, reducen su
compromiso con la neutralidad y fortalecen su complicidad con un bando. Sin embargo, es
importante también sefalar que el hecho de que exista un ideal de objetividad y neutralidad
en el periodismo hace que se produzcan algunos interesantes “desvios” de la versidn
dominante en cada medio. Que, por ejemplo, una reportera de CNN-I presente evidencias de
un bombardeo estadounidense con bombas de racimo que, sefiala la periodista, estdn
prohibidas y EEUU niega que utilice (29 marzo 2003). Que un periodista de Al Jazira (el 28 de
marzo de 2003) comente las imagenes de detenciones de opositores a la guerra en EEUU
diciendo que tanto las manifestaciones como los arrestos “son muy diferentes de los de los
paises arabes”, mostrando didacticamente este aspecto de la democracia norteamericana
como ejemplar para los arabes.

Sefiala J. Butler que la forma en que los medios de EEUU han presentado la guerra ha
desterrado al olvido a todos los iraquies muertos, como en cualquier otro momento estadn
desprovistas de valor las muertes de palestinos, de muchas poblaciones arabes y tantas otras.
Esta evidencia, que todo espectador de los medios puede percibir, es tratada por Butler como
una cuestion ética y politica de primer orden, que interpreta desde el papel constitutivo de los
limites del discurso publico, pues no se trata de un discurso sesgado o tendencioso, sino mas
fundamentalmente, de aquello que dejan fuera unanimemente las representaciones del
mundo a las que los publicos tienen acceso. Una cuestién ontoldgica, insiste, ya que atafe a
qué es real para determinada comunidad y qué o quiénes sencillamente no existen (Butler
2006: 61-65 y Butler, 2010: 15-17). Esto es muy claro para los espectadores situados en otro
punto de vista, lejos del centro de la superpotencia: los muertos iraquies (afganos, palestinos,
etc.) no cuentan, ni se cuentan: no se hace recuento de ellos y mucho menos entran en “su”
relato de la guerra. Y los sentimientos morales, de los estadounidenses o de cualquiera, no
pueden ser movidos por aquello que no se percibe. Algo de esto ha sido tenido en cuenta por
la Administracién de EEUU, cuando ha condicionado férreamente las imagenes y las
informaciones que los medios de ese pais podian hacer llegar a sus audiencias. Sin duda para la
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administracion de la guerra la informacién ha sido parte fundamental de la accidn bélica, lo
gue resulta muy légico, pues de ella depende la opinién publica y el respaldo que dé a las
acciones de los gobernantes.

Que los medios de comunicacién de masas, sus profesionales y sus publicos, no hayan
cuestionado en EEUU su subordinacidon al mando militar es otra cuestion* que merece no ser
banalizada, y menos en una situacidén en que ya internet tenia una penetracion masiva en ese
pais -en la red, claro esta, circulaban otras versiones, otros datos, otros discursos que también
eran moneda corriente en los medios masivos de otros paises. Es también relevante para
aproximarnos a un conocimiento del espacio global mediatizado reparar en el hecho de que la
versiéon estadounidense de la guerra, tenida por la Unica aceptable en los medios masivos de
ese pais, cerrados durante afios a otras versiones, no ha sido la hegemdnica en el mundo
globalizado. De hecho, creo que se puede decir que el resto del mundo, con la parcial
excepcion de GB, no la consideraba ni aceptable ni plausible. Diferentes versiones de la guerra
predominaban en diferentes lugares: en Espafia se debatian fundamentalmente dos —la oficial,
idéntica a la estadounidense, que el presidente Aznar habia respaldado plenamente al unirse
con EEUU y GB en el “Trio de las Azores” que formaba La Coalicidn, y la opuesta, es decir, la de
quienes encontraban injustificado y lamentable el ataque, formada por la inmensa mayoria del
pais, mas del 90%, segun las encuestas, incluyendo a la mayoria de votantes del partido en el
gobierno. En Francia la proporcién a favor y en contra era similar, si bien la posicidn oficial
estaba con la mayoria. Los millones de audiencia de Al Jazira, entonces sélo en lengua arabe,
en todo el mundo, incluyendo nuestros paises de inmigracidn, se debatian en claves muy
distantes de la estadounidense.

Susan Buck-Morss sostiene que la inmanencia global ha cambiado el rol de los medios de
comunicacion, en lo que ciertamente estaremos de acuerdo. Sin embargo, nos sorprende
cuando afirma: “en las Guerras Mundiales, las noticias eran dirigidas a distintas audiencias. Los
noticiarios de la radio y la television daban cobertura de la guerra (...) como “propaganda”,
redactando e interpretando sucesos para apoyar el frente de casa y desmoralizar al enemigo.
Pero cuando la audiencia global hace imposible separar las poblaciones de casa y del enemigo,
cuando la enorme mayoria de seres humanos que estan sintonizados no puede ser definida ni
como “nosotros” ni como “ellos”; cuando las audiencias no se sitlan en tribunas
espacialmente aisladas no hay manera de controlar el efecto de la propaganda” (2010: 64-65).
Pero hay que decir, en contra de lo que afirma esta autora, que se ha controlado la cobertura
de la guerra, se ha redactado desde el punto de vista de “los de casa”, como propaganda, e
igualmente se ha controlado durante mucho tiempo el efecto de esa propaganda (en EEUU al
menos hasta la difusion de las fotografias de la prision de Abu Ghraib en Irak). Algunos
estudios se han ocupado de cémo se ha realizado este control, manipulando los sentimientos
de patriotismo, de miedo y de entusiasmo (ver Castells 2009: 227 y ss), hoy como ayer, en esta
guerra del siglo XXI —con medios globales, internet, Al Jazira, etc.-, como en las guerras del
siglo XX y de las épocas pasadas. Los sentimientos de la mayoria de los millones de
estadounidenses y los discursos de sus medios de comunicacidn han sido dirigidos y orientados
a respaldar unas decisiones cuyas consecuencias no pueden ser mas desastrosas para todo el
mundo, incluyendo a la mayoria de los estadounidenses. Y esta visidn localista y cerrada de la
potencia lider de La Coalicidn ha sido una gran fuerza de la guerra globalizada —lo que obliga a
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una seria reflexion y debate sobre las imagenes y las emociones que conforman el espacio

Ill

publico y definen los limites del “nosotros” y “los otros”.

El otro aspecto de nuestro desacuerdo con Buck-Morss se refiere a las audiencias, que si son
globales, no lo son en el sentido en que esta autora supone, sino que se sitlan en tribunas
espacialmente aisladas, en espacios mentales, cognitivos y afectivos bien diferenciados, pero
en cierto sentido, también, en espacios fisicos distintos. La colectividad de una audiencia-
bando como las de CNN Internacional o Al Jazira, no corresponde exactamente con los limites
de las naciones o las coaliciones de éstas, pero recorta mayorias y minorias entre las
poblaciones de unos lugares y otros. En EEUU los seguidores de Al Jazira son seguramente
minoritarios en términos nacionales —aunque quizd preponderantes en ciertos sectores-,
mientras en Oriente Medio y el Magreb, por ejemplo, son muy superiores a los que pueda
tener CNN Internacional, que también tiene ahi sus nichos de audiencia.

Pensar en una esfera publica global, como quiere Buck-Morss, es imprescindible, asi como
entender lo que llama la nueva inmanencia global. Segln esta autora, fracasan las politicas de
amordazar a los medios disidentes y de empaquetar y vender la versién del gobierno de EEUU
de los acontecimientos mundiales. Pero, como sabemos, si es bien cierto que han fracasado a
nivel global, estas politicas han tenido pleno éxito en los EEUU y éste ha sido un factor clave en
esta guerra. Una guerra como la de Irak es seguida por audiencias globales, cuyos miembros
pueden, en principio, acceder a las diferentes versiones de la misma, aunque no lo hacen, dada
la actual segregacién mundial de los publicos, su polarizacidn en visiones antagdnicas, que no
favorece la posibilidad de la comunicacion pacifica, sino la del conflicto. Es claro que en cuanto
publicos, los ciudadanos del mundo estan situados en perspectivas territorializadas y que
resulta hoy extremadamente dificil desplazar, contrastar o hacer discutir entre si estas
perspectivas. Ante esto habria que plantear la cuestion* de si es éste el espacio publico global
gue gueremos, o si tal espacio requeriria de medios, géneros y sujetos capaces de desplazarse
de lo localizado a lo globalizado y a la inversa, de ver el juego de perspectivas que construye
las tensiones globales y sus relaciones con las fuerzas locales y de elaborar un conocimiento
sobre nuestro mundo que pueda intervenir en las discusiones sobre su mejora.

En nuestro espacio publico mediatizado es indispensable pensar la funcién de los mediadores.
El caso del movimiento ecologista es relevante en este sentido porque gran parte de su éxito
depende de cdmo ha sabido utilizar los medios de comunicacidn para introducir en el espacio
publico sus cuestiones de interés. “Aunque los cientificos fueron responsables del
descubrimiento del calentamiento global e hicieron el primer intento de alertar al publico
sobre la gravedad del asunto, tuvieron que convertirse en activistas y tomar parte en los
movimientos ecologistas para llegar a todo el mundo” (Castells, 2009: 419). Tuvieron que
aprender a introducirse en los medios, ya que comprobaron que los politicos les ignoraban si
no les habian visto hablar en la television. Menciona Castells a estudiosos que sefialan cémo
los movimientos ecologistas utilizan a los famosos, no sdélo para llamar la atencién de los
medios, sino también para entrar en los espacios de “entretenimiento” medidtico y asi llegar a
sus enormes audiencias. Hay que sefialar también otra interesante estrategia de estos
movimientos, la de producir acontecimientos noticiables para asi introducirse en los
programas y medios informativos (Miranda 2007. Segun este autor, las campafas ecologistas
ponen en juego sentimientos e imaginarios populares -como los imaginarios de catdstrofe y de
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utopia, las imagenes del globo terrdqueo como nuestro amenazado y deteriorado entorno,
etc.). En lugar de condenar los medios, este movimiento ha tratado de comprender su légica
para utilizarlos a su favor, para introducir el deterioro del medio ambiente y el clima en la
agenda publica, afortunadamente para todos, con relativo éxito. Un interesante ejemplo para
observar como se produce la transformacién de un problema en una cuestién publica —que no
nos conduce a la mera aceptacién de la légica de los medios, sino a la necesidad de constituir
la mediatizacién como una cuestion* publica hoy central.

La experiencia reciente de la mediatizacion de las guerras debe servir al menos para
comprender que los asuntos publicos se dirimen en un espacio que no podemos tratar como
incomprensible y absurdo y del cual no podemos desentendernos, porque en él nos jugamos
las decisiones mas graves. Los estudiosos de politica afirman que el espacio publico esta hoy
mediatizado para, a continuacion, atribuir a esa mediatizacidn los peores efectos (emotividad,
espectacularizacidn, etc.), mientras dan por supuesto que nada se puede hacer con tan
lamentable estado de cosas. Pero los medios no son una caja negra hermética e incognoscible
y sirviéndonos de los numerosos estudios de este campo (una especialidad, como todas, ahora
aislada y separada) podemos conocer su légica. Una de las cosas que sabemos sobre ellos es
que dependen de sus publicos, a los que también conforman y, como se evidencia en muchos
momentos de la historia, los medios pueden apoyarse en la diversidad social y politica para
favorecer opciones diferentes a las dominantes, cuando encuentran cierta acogida en sus
publicos y sus profesionales en esa orientacién (ver Curran, 2005). Es clave para la democracia
gue los ciudadanos de este espacio publico territorializado y globalizado nos comprendamos
como publicos de los medios y, como tales, discutamos las politicas mediaticas y participemos
en ellas.

Los publicos no forman su competencia sélo con los productos de los medios masivos y mucho
menos en los tiempos de Internet, si bien es cierto que todavia hoy dependen en gran parte de
esos medios para la informacidon de la actualidad mundial -determinante para tomar
decisiones, por ejemplo, en tiempo de guerra. También es cierto que el periodo 2003-2008 en
EEUU ha demostrado que tales medios pueden ser controlados con un discurso monolitico,
unido a un manejo tal de las emociones, sobre todo el miedo y la indignacién, que lo que era
evidente fuera del circulo cerrado de la nacién estadounidense no era visible ni pronunciable
dentro de ella (el control de la mayoria de los medios masivos en la Italia de Berlusconi, por
poner otro ejemplo, sigue mostrando la utilidad de esta politica para el ejercicio de
determinado tipo de poder). Pero esta dependencia y precariedad de los publicos son
argumentos a favor de la necesidad de defender sus derechos como indispensables para un
real ejercicio de la ciudadania democratica.

La seleccion de las cuestiones, de los temas que conforman la opinién publica, viene dada por
las iniciativas y propuestas de las “voces” relevantes en el espacio publico (los representantes
de los “demos”, los colectivos de intereses que gobiernan una demo-cracia) a las que se suman
los asuntos seleccionados desde los criterios periodisticos de “lo noticiable”, lo impactante y
relevante desde “nuestro” punto de vista, desde el centro simbdlico de la comunidad de
audiencia del medio. Los géneros informativos se organizan desde las emociones de la
pertenencia, que a su vez contribuyen a formar (pertenencia a una nacion, region o comunidad
mas o menos extensa o dispersa, seglin el alcance del medio), como base del interés de su

17



audiencia -una audiencia que se percibe a si misma mas como juez que como parte, que se
precia de pertenecer a la comunidad de quienes siguen los asuntos mundiales segun los
presenta un discurso experto y neutral al que se confia la seleccién y construccién de lo
relevante (Pefiamarin 2006, 2008). Ciertamente, no es facil introducir cuestiones* en esta
esfera publica. Un problema que afecta a muchos no es una cuestién publica, incluso aunque
no “pase desapercibido” para una buena cantidad de miembros de ese grupo. Un cuestion
precisa un sujeto, una voz que la promueva. Y una colectividad de afectados se convierte en
sujeto cuando define una causa, lo que requiere, sefiala Boltanski (2000: 24-25), identificar un
propdsito, unos objetivos comunes, asi como un cuerpo de argumentos que dé forma a los
valores, afectos e intereses implicados. Un activista o un periodista puede incorporar el papel
de voz capaz de suscitar una cuestidn, sélo en cuanto representante de una colectividad, como
portavoz o promotor de una causa colectiva.

Las nuevas cuestiones* que se introducen redefinen los limites del espacio publico, de los
sujetos, objetos y valores que lo conforman. La construccion de los limites de la esfera publica
atafie, ciertamente, a los espacios informativos, que necesitamos comprender mejor, pero
también a todos los demas, sin excluir los ficcionales, pues la construccién de los otros, o mas
bien, la cancelacion de ciertos otros como personas, como seres que tienen algo en comun con
nosotros, que percibimos en los discursos publicos sobre la guerra o la inmigracidn, por
ejemplo, atraviesa toda la cultura y no sélo se encuentra en los géneros politicos e
informativos. M Nussbaum esta muy proxima a J. Butler cuando sefiala que el reconocimiento
de la afinidad con los otros humanos en la vulnerabilidad es un requisito casi indispensable
para que los seres humanos se compadezcan. Para Nussbaum la compasidn implica un logro
cuasi ético significativo: valorar a otra persona como parte del propio circulo de interés (2008:
376). Sostiene que la educaciéon publica deberia cultivar en todos los niveles la capacidad de
imaginar las experiencias de otros y de participar en sus sufrimientos. Por ello, afirma, las
humanidades y las artes realizan una contribucién vital e insustituible en la ciudadania, sin la
gue seremos muy propensos a tener una ciudadania roma y emocionalmente inerte, presa de
los deseos agresivos que a menudo acompafan a un mundo interior muerto a las imagenes de
los demas. Rebajar las artes es una receta eficaz para la produccion de un narcisismo
patolégico, de ciudadanos que tienen dificultades para conectar, para captar el sentido
humano de las cuestiones que afloren (Nussbaum 2008: 472). Segln esta autora, una
educacién para la ciudadania compasiva debe fomentar la empatia a través de barreras
sociales especificas, para lo cual necesitamos obras de arte que presenten dichas barreras y su
significado de una forma enormemente concreta. La novela social realista es un elemento de
este género: relaciona a su lector con circunstancias altamente concretas distintas de las
suyas, convirtiéndolo en un habitante de ambos mundos, el privilegiado y el oprimido. De este
modo ejercita los musculos de la imaginacién (Nussbaum 2008: 477). Y no se olvida de sefialar
gue, como es obvio, la televisidn y otros medios de comunicacion de masas son potentes
educadores de los ciudadanos y pueden alimentar nuestra empatia o nuestra ceguera, una
compasion adecuada o inadecuada (2008: 480).

Esta reflexion sobre la funcion de la compasién en el espacio publico es, sin duda, muy
pertinente, si bien, como hemos apuntado, debe ampliarse para incluir otras emociones
igualmente relevantes en la construccion de ese espacio (como el miedo, la humillacién, la
indignacion, etc.). En todos los ambitos, personales y publicos, la clave es cdmo abrir brechas,
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introducir cuestiones*, en los regimenes de ignorancia que nos impiden tomar en nuestras
manos los asuntos que nos atafien. Y en todos los niveles, localizados o globalizados, y en los
diversos 6rdenes de realidad, la experiencia de la mediatizacion nos obliga a tratar de
comprender cdmo se construyen visiones del mundo y emociones de las que participamos y en
las que podemos y debemos intervenir si aspiramos a conformar el publico necesario para una
esfera global democratica.
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